
Оптимизация системы обмена рабочей информацией между администрацией школы и педагогом

муниципальное бюджетное 

общеобразовательное учреждение 

«Основная общеобразовательная школа №83»

ЛИН -ПРОЕКТ

«Оптимизация системы обмена рабочей 

информацией между администрацией 

школы и педагогом»

Новокузнецкий

городской

округ



Оптимизация системы обмена рабочей информацией между администрацией школы и педагогом 

КОМАНДА ПРОЕКТА
Руководитель 

лин-проекта

Сидорович 

Елена Юрьевна

заместитель 

директора по 

учебно-

воспитательной 

работе

Шнайдер 

Светлана 

Александро

вна

социальный 

педагог

Ричерд

Ирина

Сергеевна

заместитель    

директора по 

учебно-

воспитательн

ой работе

Чепурных

Наталья 

Николаевна

заместитель 

директора по 

БЖ

Заказчик:

Директор

МБОУ  «Основная  

общеобразовательная 

школа №83»

Ермолаев Максим 

Юрьевич

Антипова

Татьяна

Владимировна

заместитель 

директора 

по воспитательной 

работе



Получение 

рабочей 

информации по 

телефону, 

электронной почте 

администрацией 

школы

30 – 60 минут

Большое количество 

педагогов школы

Оптимизация системы обмена рабочей информацией между администрацией школы и педагогом

Карта текущего состояния процесса

Донесение 

информации до 

педагогов

10 часов

Субъективные и 

объективные причины  

(временные затраты, сбой 

в работе интернета, 

оргтехники)

Сбор полученной 

информации от 

педагогов

12 часов

Несвоевременная 

сдача отчётных 

материалов

Распределение 

входящей 

документации

Оформление 

отчётной 

документации

60 минут
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Пирамида проблем

Федеральный 

уровень

Региональный уровень

Уровень организации

Не выявлены

Не выявлены

• Неоперативное доведение информации до 

сотрудников

• Несвоевременная сдача отчетности, информации

• Излишняя трата времени и средств на заполнение 

документов в бумажном варианте

• Отказ менее опытных в овладении ИКТ 

сотрудников выполнять отчетность в электронном 

варианте

1. 

2. 

3. 

4. 
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Диаграмма Исикавы

Большое количество времени  
для сбора информации

Потенционально возможный  
сбой оборудования

Финансовые затраты

Излишняя трата 

времени и средств

Большое кол-во объектов
подачи материалов

Потенциально возможное
отключение интернета

на любом этапе 

подачи информации
Отказ менее опытных в овладении 

ИКТ сотрудников выполнять 

отчетность в электронном варианте

Неоперативное 
доведение 
информации до 
сотрудников

Учителя-предметники
и кл.руководители
не выполняютэту

функцию по причине
территориальной

удаленности
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Пять почему

Финансовые  
затраты

Стоимость звонка: 5 р/мин  
Среднее время разговора:  3

мин на один класс
В школе 19 классов ⇒   

19×15 = 285рублей

Излишняя трата 

времени и 

средств

Тратится много  
времени для 

сбора 
информации

Большоекол-во

объектов подачи 

материалов

Учителя-
предметники и кл.  
руководители не  

имеют 
возможности на 
быстрый ответ на 

запрос

Педагоги имеют 
разные  

источники 
подачи 

информации

Подача 
информации 

производится из 
различных 

точек доступа

Необходимое 

доведение 

информации до 

сотрудников

Несвоевременн

ая сдача 

отчётности 

,информации

Учителя-
предметики и кл.  

руководители 
задействованы в

учебном  
процессе

Отказ менее 

опытных в 

овладении ИКТ 

сотрудников 

выполнять 

отчетность в 

электронном 

варианте

Учителя-

предметники и 

кл. руководители  

не выполняют 

эту функцию по 

причине 

территориальной 

удаленности



Получение 

рабочей 

информации по 

электронной почте 

администрацией 

школы

5 минут

Деление педагогов 

школы  на группы

Оптимизация системы обмена рабочей информацией между администрацией школы и педагогом

Карта целевого состояния процесса

Донесение 

информации до 

педагогов через

локальную сеть и 

WhatsApp, 

10 минут

Оперативное выявление и 

решение объективных и 

субъективных причин

Сбор полученной 

информации от 

педагогов

30 минут

Своевременна

я сдача 

отчётных 

материалов

Распределение 

входящей 

документации по 

группам педагогов

Оформление 

отчётной 

документации

15 минут
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Карта идеального 

состояния процесса

Получение рабочей 

информации по 

электронной почте 

администрацией 

школы
5 минут

Донесение информации 

до педагогов через 

локальную сеть и 

WhatsApp, 
10 минут

Сбор полученной 

информации от педагогов
10 минут

Время протекания процесса – 30 мин. 

Оформление 

отчетной 

документации

5 минут
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ЦЕЛЬ ПРОЕКТА : Сокращение сроков предоставления

информации и получения обратной связи от педагогического

коллектива

ЗАДАЧИ ПРОЕКТА:

1.Актуализировать позицию участников проекта по использованию

бережливых технологий;

2.Апробировать результаты проекта в форме проведения

образовательных и методических мероприятий.





 

                                                                                               УТВЕРЖДАЮ: 

                                                                                                                                                                                    М.Ю. Ермолаев., директор 
                                                                                                                                                                                                                                                      (ФИО, должность руководителя заказчика лин-проекта)  
                                                                                                                                            ______________   М.Ю.Ермолаев 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                (подпись)        (И.О.Ф)                                                                                       
  

                                     План мероприятий по устранению проблем 

 

 

№ п/п Наименование мероприятия  Сроки  Ответственный 

1. Изучение Google таблиц, ее форм и инструментов 

для работы с ней 

31.01. – 28. 02. 2022г. Тимофеева М.В. 

Сидорович Е.Ю. 

2. Ознакомление педагогов с принципами работы 

онлайн-приложения Google таблица 

01.03. – 07.03. 2022г. Тимофеева М.В. 

Антипова Т.В. 

3. Практическое занятие. Создание на Google 

основных форм таблиц для отчетности 

08.03. – 22. 03. 2022г. Тимофеева М.В. 

Сидорович Е.Ю. 

4. Создание групп учителей, классных руководителей в 

WhatsApp 

23.03. – 31. 03. 2022г. Шнайдер С.А. 

Чепурных Н.Н. 
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ЭТАПЫ ПРОЕКТА
1 этап- подготовительный 

Постановка цели и задач

Разработка паспорта проекта

Разработка плана мероприятий 

по проекту с указанием сроков 

и ответственных
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ЭТАПЫ ПРОЕКТА

2 этап- основной 

Выполнение плана мероприятий всеми участниками проекта
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ЭТАПЫ ПРОЕКТА

3 этап- заключительный 

Анализ выполненной работы, определение дальнейших перспектив



СТАЛОБЫЛО

Оптимизация системы обмена рабочей информацией между администрацией школы и педагогом

Мониторинг по целевым показателям
Сокращение временных потерь на получение информации от  педагогов школы
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МОНИТОРИНГ «Оценка удовлетворённости сотрудников 

после внедрения улучшений»



Результат

1 день

60 минут

Было Стало

1. Сохранение времени на предоставление и 

обработку информации

2. Повышение удовлетворенности качеством и 

сроками выполнения отчетности  как 

педагогами, так и администрацией 

образовательного учреждения



Достигнутые результаты
Было Стало

Проблемы с подключением к интернету 

и в работе локальной сети, занятость 

секретаря 

Отлажена работа сети интернет и 

локальной сети. Организован 

ежедневный мониторинг работы сети 

интернет. Проведен инструктаж с 

секретарем о приоритетности входящей 

информации по запросам отчетности от 

образовательной организации. 

Различный уровень работы сотрудников Разработан план внутришкольного

повышения квалификации сотрудников 

(обучающие семинары, тренинги)

Отсутствие единых форм отчетности Создана электронная (интерактивная) 

база

Длительность процесса  1 день дней Длительность процесса 60 минут

Длительная процедура согласования 

отчетности

Учет периодичности запросов 

отчетности, проводимых в школе



Спасибо
за внимание!


